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DPIEU KHOAN VA CHiNH SACH
KHACH HANG

I- CHINH SACH BAN HANG - PHUC VU

Tham My Uyén Lee |a doanh nghiép cé phap Iy va cé nhiéu co s& phuc vu dich vu va
ban hang lién quan dén linh vuc lam dep, tham my. Ching t6i cung cap dich vu khi da
tu van ro rang vé gia tién, cong dung cua dich vu, san pham. Trong méi giai doan kinh
doanh, céc chinh sach cé thé thay déi.

II- CHINH SACH THANH TOAN

Chung t6i chap nhan thanh toan bang tién mat, chuyén khoan, ca thé qua may POS
tai quay. Doi véi véi san pham, quy dinh thanh toan cda ching téi la 100% — D&i Vi
dich vu, ching t6i cho phép khach hang thanh toan tdi da la 3 Ian trong 1 thang,
ngoai ra so tién thanh toan ludn phai I6n hon hodc bang s6 dich vu ma khach hang
da sutr dung.

Ill- CHINH SACH POI TRA

Tham My Uyén Lee chdp nhan déi tra san pham trong truong hop khach hang mua
phai san pham 16i, hdong do nha phan phdgi, khong bi hu hai, san phdm con nguyén va
thoi han d6i t6i da 5 ngay ké tlr ngay mua. Déi véi nhirng khach hang & ngoai tinh,
Khach hang phai glri chuyén phat san pham 16i vé cho Uyén Lee va Uyén Lee sé chiu
phi chuyén phat va dong thai sé chuyén lai san pham hoan chinh dén khach hang.



D0i vai nhitng san pham khac, Uyén Lee sé khong chiu phi chuyén phat, nhung sé doi
lai san pham khac véi gia tri cao hon hodc bang cho khach hang ma khéng tinh thém
phi, véi diéu kién san pham do chua khui niém.

IV- CHINH SACH BAO HANH

- Dai vdi cac dich vu bao hanh cua Uyén lee, bao gém:
+ Liéu trinh triét I6ng (tat ca cac vung) do Uyén Lee cung cap thi sé duoc
bao hanh st&r dung mién phi tron doi.
+ Liéu trinh x6a mun, sach nam do Uyén Lee cung cap sé dugc bao hanh
12 thang ké tr ngay ky két hop déng va bao hanh cd van cho lan da
tron ddi.
- Dich vu khéng dugc bao hanh hoac sé phat sinh phi bao hanh néu roi vao mét
trong cac truong hgp sau:
- Dich vu khong thudc danh muc dugc bao hanh str dung tir Uyén Lee.
Khach hang tu y can thiép vao liéu trinh dich vu.
- Liéu trinh khong hoan thién dung thoi gian quy dinh nguyén nhan dén tir khach
hang, va hang muc bao hanh khéng nam trong pham vi bao hanh cua Uyén Lee.
- Vi trudng hop phat sinh phi bao hanh, nhan vién cham séc Khach Hang cua
Uyén Lee sé tu van day du thong tin cho Khach Hang trudce khi tién hanh céc thd tuc
bao hanh.

Ngoai ra déi véi dich vu, Uyén Lee chap nhan bao hanh theo thdi han cu thé déi voi
tng dich vu ma Uyén Lee quy dinh sau khi khach hang da hoan thanh liéu trinh.
Nhirng truong hop khong thuc hién dung yéu cau trén thé bao hanh Uyén Lee sé tir
chdi bao hanh. Trong mét s6 truong hop déc biét khac ching t6i dong y bao hanh
néu diéu kién la khach quan.

V- CHINH SACH GIAM GIA - KHUYEN MAL.
1) Giam gia theo gia tri don hang:

- hinh thirc nay dugc quy dinh c6 tinh thoi diém, giam gia theo méi chuong trinh
khuy&n mai cu thé. Tuy thudc vao gia tri don hang quy khach sé duoc giam truc tiép
trén hda don thanh toan

2) Giam gia cho khach hang than thiét

- hinh thirc nay nham khuyén khich déi véi khach hang mua hang thuong xuyén va
da tich Ity dugc diém so tai Uyén Lee, va giam gia thong qua hinh thirc chiét khau
don hang tuy vao hang muc diém sd khach hang dat dugc.

3) Giam gia theo g6i dich vu



- Pay la hinh thirc Uyén lee sap xép nhdm combo moét sd san pham, dich vu thanh
mot goi dé thuc hién hinh thic khuyén mai giam gid, hodc qua tang. Hinh thirc nay
dugc thuc hién lién tuc hodc mang tinh thai diém tly thudc vao tinh chat cda tirng
san pham.

4) Giam gia theo chuong trinh ton kho

- D4y la chuong trinh gidam gia mang tinh chu ky trong kinh doanh, cac thoi diém
giam gia sé dugc Uyén Lee cbng bd rong rdi. Tham gia chuong trinh nay sé la
nhiing géi khuyén mai bat ngo danh cho khach hang. Gia ré, qua tang va nhiéu cac
dich vu gia tang khac sé duoc thuc hién dong thai, diéu nay sé dem dén cho khach
hang mot trong nhitng co hoi mua hang gia tét nhat trong nam. Murc gia khuyén mai
cho tirng san pham sé dugc niém yét bén canh murc gia ban hién tai

CHU Y: chi 4p dung mét hinh thirc gidm gia cung vdi gidm gid khach hang than thiét
cho mbi Don hang. Cac théng tin vé hinh thirc muc gia khuyén maéi cé thé thay doi
theo thai diém. Thai diém ap dung hinh thirc giam gia theo gia tri don hang cé hiéu
luc ké tir ngay cong bé tdi khi cé cong b6 thay thé méi. Chi nhan coc dé gilr chuong
trinh wu dai doi vai dich vu va gilr khdng qua 90 ngay, néu qua 90 ngay Khach hang
chua str dung, dich vu sé trd vé gia niém yét.

VI- CHINH SACH GIAI QUYET KHIEU NAI

Giai quyét khiéu nai va cac bién phap xtr ly véi cac hanh vi vi pham quyén lgi khach
hang. Khi phat sinh khiéu nai, Uyén Lee dé cao giai phap thuong luong, hoa giai gitra
2 bén nham duy tri sy tin cdy cta khach hang vao chat lugng dich vu cta Uyén Lee
va thuc hién theo cac budc sau:

1) Khéch hang gti khi€u nai vé san pham, dich vu hoéc thai d6 phuc vu ctia nhan
vién qua dia chi:

Facebook: Lé Phuong Uyén
wedsite: thammyuyenlee.vn
Dién thoai: 0789.454.222

Email: uyenlee.cskh@gmail.com

2) Bo phan Cham séc Khach hang clia Uyén Lee sé tiép nhan cac khiéu nai cua
khach hang tuy theo tinh chat va mirc do khiéu nai thi bén Uyén Lee c6 nhirng
bién phap cu thé ho tro dé giai quyét.

3) Tra loi khiéu nai:

- Cdc khiéu nai lién quan dén chuyén mon va thai dé phuc vu, thi bé phan cham
soc khach hang sé gui khiéu nai vé cho Giam doc chi nhanh. Trong vong 12
gio k& tlr luc nhan duoc khiéu nai, khach hang sé nhan dugc phan héi cla
Uyén Lee vé van dé khiéu nai lién quan.

- Doi véi cac san pham do Dai tac cung cap: Cac khiéu nai lién quan dén san
pham do Pa&i tac cung cap, bd phan cham séc khach hang cua Uyén Lee sé ¢cé



trach nhiém lién hé cho ddi tac va thuc hién chinh sach déi trda sém nhat cho
khach hang.

VII- CHINH SACH BAO VE THONG TIN CA NHAN KHACH HANG

1) Muc dich thu thap thong tin ca nhan;
Théng tin lién hé ma ngudi dung cung cdp dugce stir dung dé ho tro va gidi dap cac
thdc mac vé chuyén mon ciing nhu hd tro vé chinh sach déi tra - bao hanh.

2) Pham vi str dung thong tin;

Thoéng tin khach hang dé lai duoc bao mat va Uyén Lee cam két khong st dung
thong tin nay vao bat ky muc dich nao khac ngoai hé trg va tra 16i cac van dé cua
khach hang.

3) Nhitng nguoi hoac t6 chirc c6 thé duogc tiép can véi thong tin do;

Ngoai doi ngli quan tri cia Uyén Lee hodc khi c6 yéu cau cla co quan chirc ndng
chuing t6i sé bao vé tuyét mat thong tin.



